
Toegang tot het Klantportaal 

Open de e-mail van Health Cloud Initiative.

 

Klik op de link voor de wachtwoord reset. Vul een sterk wachtwoord in, bevestig deze en klik op 

Aanpassen: 

 

Het volgende scherm verschijnt: 

 



Gebruik van het Klantportaal 

 
Op de homepagina staan openstaande vragen of onderwerpen waar wij graag uw reactie op 

ontvangen. Onder de knop ‘Historie’ staan alle meldingen die u ons gestuurd heeft via het 

Klantportaal. 

 

 

In het tabblad Support kunt u uw vraag, verbetering of foutmelding doorsturen naar de Customer 

Support. 

Ook ziet u alle tickets die u zelf heeft ingediend, zowel openstaande als gesloten tickets, onder Mijn 

tickets. 

Wilt u alleen de openstaande tickets zien? Klik dan op ‘Openstaande tickets’. 

Onder ‘Alle tickets’ staan alle tickets die voor uw praktijk zijn aangemaakt, zowel open als gesloten. 

 

 

Als u een nieuw ticket aanmaakt, is het verplicht een hoofdcategorie in te vullen. Ziet u de categorie 

waar uw vraag over gaat er niet bij staan? Kies dan de categorie die er het dichtst bij in de buurt 

komt. 

Bijvoorbeeld: 

- Vragen over Declaratie en omzet vallen onder de categorie Financieel 

- Vragen over UZI, Zorgmail en PREM vallen onder de categorie Externe koppeling 

- Vragen over Documentbeheer, Zorgplan/indicatie en patiëntgegevens vallen onder de categorie 

Cliëntdossier 

Met de knop ‘Bestanden’ kiezen kunt u bijlages aan uw ticket toevoegen.  

Stuur alstublieft geen privacygevoelige en/of bedrijf kritische informatie in uw ticket. 



 Wij verzoeken u vriendelijk om: 

• In het geval van een vraag over een patiënt, alleen een patiëntnummer in uw e-mail te 

vermelden, deze vind u bovenin de adresbalk van uw browser als u de patiënt geopend heeft 

• In het geval van het meesturen van screenshots of andere bijlagen, privacy gevoelige gegevens 

af te schermen 

• Bij twijfel telefonisch contact met ons op te nemen 

• Uw vraag middels een beveiligde beeldverbinding (Teamviewer) aan ons voor te leggen 

 

Informatie voor uitnodigen medewerkers of wijzigen klantgegevens 

 
Via ‘Mijn organisatie’ heeft de praktijkeigenaar de mogelijkheid om contactpersonen toe te voegen 

aan uw organisatie zodat deze medewerkers zelf tickets aan de Support afdeling kunnen sturen en 

inzien. 

 
 

De medewerkers kunnen alleen hun persoonlijke gegevens aanpassen zoals bijvoorbeeld hun 

inlogadres of contactgegevens.  

 

Klik op de gewenste knop (bijvoorbeeld ‘Persoonlijke gegevens’) en rechtsboven vindt u de optie om 

de inhoud van de gegevens aan te passen via de actie knop 

 
 

Wijzig de gegevens die u zou willen wijzigen.  

Bij ‘Inloggen | E-mail portaltoegang’ kunt u het e-mailadres waarmee u inlogt in de portal wijzigen 

 

 
 

 


