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Wat kunt u van deze sessie verwachten?

® Associaties met jouw aanbod
e Keuzeproces van klant

e Marketing

(foel
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Opwarmertje

e \Website

e Elevator pitch

www.menti.com

325040 oel
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Brand Association Network

Big Mac Hamburgers
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Brand Association Network in de praktijk

e Wat biedt je aan als praktijk?
e \Wat beloof je de klant/patiént?

e Wat voor verwachtingen creéer je?

e Watis je merk-verhaal?
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Marketing in de zorg

v & W e

Wat is je aanbod?

Wie wil je bereiken?
Marktsegmentatie

Hoe bereik je de doelgroep?

Hoe behoud je de doelgroep?

(foel
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1. Wat is je aanbod 2. Wie wil je bereiken?

e Bekkentherapie vrouwen rond geboorte van kind/30 jaar
e Revalidatie heup kans neemt toe met leeftijd (65+)

e Kinderfysio tot 14 jaar — marketing op ouders!

°
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Marketing in de zorg

AR S S

Wat is je aanbod?

Wie wil je bereiken?
Marktsegmentatie

Hoe bereik je de doelgroep?

Hoe behoud je de doelgroep?
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3. Marktsegmentatie

Leeftijd

Regio

Inkomen

Persoonskenmerken

Loyaliteit

Levensfase
(gezinssamenstelling)

Grootte stad

Beroep

Leefstijl

Mate van gebruik

Geslacht

Wijkindeling

Opleiding

Gebruiksfrequentie

Afkomst

Cultuur

Religie

‘ " steunpunt I
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3. Marktsegmentatie

% Top 5 oudste en top 5 jongste inwoners Aantallen
Mo lenaarsgraaf Molenaarsgraaf wmm———
Orttolancl s o S S Ottoland = mmmm
Bleskens graaf Ca s " Bleskensgraaf ca s ee——
Waardhuizen Waardhuizen m
Puttershoek Puttershoek
Maasdam Maasdam e ——
We stmaas Rockanje
Rockanje Geervliet mEm——
Geervliet Nieuwpoort = mmm—
Nieuwpoort Oostvoorne
Oostvoorne
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wleeftijd -14 jaar  mleeftijd 15-24 jaar mleeftijd 25-44 jaar

mtot 14 mw15-24 jaar m25-44 jaar w45-64 jaar w65+ jaar m leeftijd 45-64 jaar mleeftijd 65+ jaar
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3. Marktsegmentatie

Bevolking Kwetsbare Bevolking

leeftijd 65+ jaar ouderen 65+ leeftijd 85+ jaar

[2018] jaar [2019] [2018]

Molenaarsgraaf 180 38 10
Ottoland 155 26 5
Bleskensgraaf ... 525 133 115

Waardhuizen 40 6 :
Puttershoek 1.690 395
Maasdam 795 160 &S
Rockanje 1.640 in @

Geervliet 435 84

Nieuwpoort 390 106 70 Steunpunt
Oostvoorne 2.050 4717 290 ‘
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) EXTRAVERT
3. marktsegmentatie .

o
Geloven in jezelf Ontplooi Enthousi Plezier Harmonie
Zelfverzekerd Vernieuwing Sportief Genieten Gelijkheid
Passie Groeien Creatief Ver E ichtigheid
Ongebond, A lijk N Vriondichop Erbij horen
Vrij Heldendom Gezelligheid Sociaal contact
Onhafhankelijk Rebels O ting Verbondenheid J
Eigenzinnigheid Uitdaging IS Netheid Betrokken
EGO L 2 Expressief Ambitie B Fatsoen 1 Hulpvoardig ° GROEP
Sterk karakter Risico Normen Solidariteit
Erkenning Pry Warmte Privacy
Prestige succes Initimiteit Rust
Controle Carriére Liefde & Geluk Ontspanning
Status Rationalitei Onopvallend Volgz Zekerheid
Aanzien Efficigntie Buit d Respect hebb Geborgenheid
Macht Perfectie Teruggetrokk Verdraog: Veiligheid
°
SAMR.nl INTROVERT
SMARTAGENT

Al
MARKETRESPONSE
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3. Marktsegmentatie

® Openbare data

o

O O O O O o

www.waarstaatjegemeente.nl (VNG)

www.hoegezondiszhz.n (En andere GGD sites)

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/

www.volksgezondheidenzorg.info (RIVM)

www.gezondheidinsociaaldomein.nl (ketenbreed)

www.zorgprismapubliek.nl (Vektis basisverzekering)

www.opendisdata.nl (Nza, diagnosecodes 2¢ lijn)
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Marketing in de zorg

AR R

Wat is je aanbod?

Wie wil je bereiken?
Marktsegmentatie

Hoe bereik je de doelgroep?

Hoe behoud je de doelgroep?
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4. Hoe bereik je de doelgroep?

Aanbod: Bekkenbodemtherapie

Marktsegmentatie: Vrouwen rond zwangerschap (30-40)

Leeftijd Regio Inkomen Persoonskenmerken Loyaliteit
Levensfase Grootte stad Beroep Leefstijl Mate van gebruik
(gezinssamenstelling)
Geslacht Wijkindeling Opleiding Gebruiksfrequentie
Afkomst
Cultuur

Religie




4. Hoe bereik je de doelgroep?

Marketingmix 6xP

vvvvvvv

Hoe kun je je dienst zo aanpassen dat

het past bij je doelgroep? Doelgroep '\ PRODI{?T,_.

voorbeeld de kwa

N LM

"
LR

" PRESENTATIE

verpakkingen, sfeer, imago en stijl
product

*

margarine in een groen bakje geeft

een gezonde en frisse uitstraling

*

de vorm van de CocaCola-fles 2al
ledereen direct harkennen




4. Hoe bereik je de doelgroep?

® Internet
O Vindbaarheid/advertenties
O Google Analytics

“Elke euro die je investeert kun je beter
O Reviews

: : investeren in iemand die ja zegt”
e Sociale media

e Flyers

e Mond tot mond reclame? ‘ steunpunt I
oe
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4. Hoe bereik je de doelgroep?

JUSTDOIT. JUSTDOIT.

JUSTDOT. Brand awareness Top of mind awareness

JUSTDOIT.  wstoon




Marketing in de zorg

i & LN e

Wat is je aanbod?

Wie wil je bereiken?
Marktsegmentatie

Hoe bereik je de doelgroep?

Hoe behoud je de doelgroep?
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5. Behouden doelgroep

e Hoe ging de aankoop? e g o s xS B
e \Was het wat ze verwacht hadden?
® Schrijven ze een review?

e Komen ze terug? 8.8 6 &

Vijjsterren jysiotherapie:
onze Rlanten geven ons een 8,7!

Gebaseerd op 2695becordelingen

e \Vertellen ze het verder?

SpotOnMedics :i} ‘ Academy




Wie kijkt er naar reviews voordat

ze een product of dienst kopen?

P

Ja




Conclusie

Probleem erkenning

Informatie zoeken

Alternatieven overwegen

Keuze maken

Gedrag na gebruik

Decision Making Proces van klant

SpotOnMedlcs@ ’ Academy




Met een knipoog naar...

1. Het leveren van zinnige en effectieve zorg.

2. Het leveren van zorg waar behoefte aan is.

3. Het creéren van behoefte als daar een maatschappelijke noodzaak toe Is.
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Vragen? Reacties? Suggesties?

SpotOnMedics | Academy







v esteert kRun Jc beter

die | Ja zegt/het nodig
al duuwr genoeg!”







