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Even kort voorstellen….

























Focus: effectief communicatieproces 



















Inzage?









Focus: niet op recept 



























Focus: klinische effectiviteit 





�42









Focus: veilig langer thuis wonen 









Focus: big data slimmer gebruiken 































EXTREEM KLANTFOCUS 

OPTIMALISATIE LOGISTIEK 

MINDER INTERMEDIAIRS
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Take home # 1 

Klanten willen gemak 



Take home # 2 

Alles wordt een service 



Take home # 3 

Er komen nieuwe 

toetreders 



Jan Jacobs 
Bedankt voor de kickoff sessie! 


