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Huisregels

Koffie, thee, koekjes vri] te pakken
Lunch wordt verzorgd
Tolletten op de 4e verdieping

Gelieve niet naar de werkplekken
BHV & nooduitgangen

Videograaf _
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10:00 - Ontvangst en rondleiding
10:30 - Welkom

10:45 - Presentatie - Informatiebeveiliging
11:30 - Breakout sessie - 4 groepen
13:00 - Lunch

14:00 - Stemrondes

15:00 - Powerbreak

15:05 - Presentatie - Hospitality

15:30 - Borrel en afsluiting




Break out

Groep 1: Jessica Tol - (4e verdieping)

Masterclass: Agenda naar Verkoop

Groep 2: Niels Rientjes - eventroom 1

APK check secretaresse

Groep 3: Lindsey Tol - eventroom 2

APK check secretaresse

Groep 4: Nicole Bremer - boardroom (3e verdieping)

Requirements schrijven
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'Informatiebevelliging
In de praktijk’

Spreker: Lindsey Tol




SpotOnMedics

Informatieveiligheid in de praktijk

Datum: 11 mei 2019

Waar: SpotOnMedics Bloemlaan 2
Wie: Lindsey Tol - Security Officer




Agenda

Wat is informatieveiligheid?
NEN 7510/ 1SO 27001
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVQG)
Functionaris Gegevensbescherming (FG)
Verwerkingsregister
Bevelligingsincidenten
Aanspraak van rechten
2-laags authenticatie

Hoe stel in 2-laags authenticatie in?
Tips & Tricks voor uw praktijk
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Verplicht om de Functionaris Gegevensbeschermer (FG) aan te
melden bij de Autoriteit Persoonsgegevens!
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https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/beveiliging/meldplicht-datalekken#ben-ik-verplicht-een-datalekregister-op-te-stellen-7136
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/avg-europese-privacywetgeving/verantwoordingsplicht

23


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/recht-op-dataportabiliteit
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/recht-op-vergetelheid
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/recht-op-inzage

24


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/recht-op-beperking-van-de-verwerking
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/privacyrechten/recht-van-bezwaar
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260


https://youtu.be/Rj7nLe1FY1s
https://youtu.be/Rj7nLe1FY1s

27



28






_


https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/
https://academy.spotonmedics.nl/

Eerst even kennismaken
Niels Rientjes

€) Hotel & Eventmanagement

€) Frizzee, online marketing bedrijf

€) SpotOnMedics, vanaf 2014

- Implementatie Consultant
- Klant Succes Manager

SpotOnMedics ‘ Academg .
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€ stofwisseling O Living food & Norwalk juicer
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Hospitality
Ontvangen klanten Onderhoud relaties

o Key-user van de praktijk
Interne communicatie

Secretaresse
Verantwoordelijk voor ‘de spin in het wep’ Agendabeheer
declaraties aan ZV / P J
Marketing Fin. / Pers. administratie

Externe communicatie



v ’-* i F‘"‘,
Agenda .

» Definitie van hospitality;
» Van patient -> client (consument);

» Praktische voorbeelden;

- Werken vanuit een customer journey;

» [Ips;

- Take home message.




Synomiemen in het Engels

zijn: friendliness, warmth, kind-
heartedness, generosity, helpfulness
en warm reception. (bron: the

Oxford Thesaurus of English)

Van Dale somt bij het woord
gastvrijheid zaken op als:
harteljjkheid, gastvrijheid genieten
en gastvrijheid gunnen.

SpotOnMedics :

Academy
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creeren van een plek waar mensen zich thuis voelen en
het beste uit zichzelf kunnen halen om te herstellen of
om fit te blijven (vitaliteit).

..een plek waar mensen aangenaam verrast worden.
..zorgen voor dat “extra koekje bij de koffie”.

..gedrag en uitstraling vormen een essentieel onderdeel
van de totale beleving.

CUSTOMER EXPERIENCE






De snelheld

waarmee dingen veranaeren in het werkveld...
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THE GAME-CHANGERS



Mastering Moore's Law Conn b

' ki 1.3 billion_ 10 bélion
intel s Progress in packing more Intel Core 2 Duo
transistors on mainstream 410 milkon 1 bilion
microprocessor chips

100 mahion

Pentium 4°-

Logarithmi scale 125 malion S
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/75 BPM, 2m ago













10:09
HEART RATE

Your heart has shown
signs of an irregular

rhythm suggestive of
atrial fibrillation.

If you have not been
diagnosed with AFib
Y a physician, you

meest verkochte smartwatch en het meest verkochte horloge wereldwijd. Met 28 miljoen verkochte



Dus we moeten mee met de tijd

of we het nou willen of niet...!




Praktische voorbeelden

the good ones...




| Coolblue










Google

Fysiotherapie ‘Woonplaats’

Googe Seach 'm Fesling Lachy

Vindbaarheid op internet en

responsieve design

L

Staat uw praktijk in de top 37

11

60



Communicatie -> liquid websites

'y



Kiocht Behondeing 0 O1SOro0k Owver ons Blogs CoMoct

Je intake en eerste
3 ’ afspraak bij Actifytaal

Wanneer je cen afspragk maakz voor fysiotherapie by Actifytaal
wil jo grang goed voorbered nade o eerite afsprask komen,
Oaarom vertellen we j¢ 9raag meer over de intake en eerste

Debuandeing

ol
- .
- - O=ine alsproos el ons O350 27477 28

WA 20 elhe 00 open van ] 00 1ot 7100 i on 0 2a0endag van

Online laten inplannen




Kies type afspraak
Online 1e afspraak inplannen

121 Kies locatie
Breedstraat 128, 3512TX Utrecht

2, Kies therapeut
8en Verbree

Kies tijd
woensdag 8 mei 09:00 - 10:00

voer contactgegevens in

Uw naam*

Secretaressedag 2019 voorbeeid

Geboortedatum®
(N )!

Maand*

Maart

-

-;

Afspraak gemaakt?

AlS je een eerste afspraak hebt gemaakt kg je twee mailljes.
Eén is de afspraakbevestigng. De andere mail is een
intogcode van ons online portaal. Hier kan je voor de
afspraak al puw gegevens imwllen aan de hand van een
vragenljst. Dit bespaart tijd tidens de behandeling, omdat
de therapeut alleen nog hoeft door te vragen op jJouw
ingevulde amwoorden. Hierdoor IS er meer tixd en aandacht
voor het gesprek, onderzoek en behandeling, in plaats van
administratie.

| Dl 8

- wie heeft de 1e ervaringen -
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How /{’\ :
are you S

o
doing? L

Happy en aftercalls
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Integreer met je omgeving (4a)

b.}.

—
— -

\ § B
Wa'f Uhet.an fhunsbezorgd doen

FYsSioayou
3. Integreer maximaal in je omgeving, zoek nieuwe omzetstromen




Integreer met je omgeving (4b)

FYsioarvyou

Zorg op
afroep

&

Vrijwel
geen
kosten

Betaalwijze

Cash
gedreven

'
, €
i

3. Integreer maximaal in je omgeving, zoek nieuwe omzetstromen




Praktische voorbeelden

en de minder goede voorbeelden...
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Glaswand altijd dicht bij binnenkomst
een geen contact tussen team en klant

N






Customer journeys

Een customer journey is vrij vertaald de weg die een (potentiele) klant aflegt om
tot een handeling over te gaan. Maar ook tijJdens de behandeling en na zijn
behandeling (aftercare).

Steeds meer praktijken brengen deze klantreis in kaart, met als doel zich te

verplaatsen in hun klanten en de weg die zij afleggen, om deze zo te verbeteren
en in te spelen op de ‘happy’ en de ‘'sad’ momenten tijdens de interactie met uw

oraktiik. .
| !
// ///’/':‘
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Maar hoe dan? TEAM

. Breng alle interactie momenten met de klant in kaart;
. Geef aan wanneer dit een happy of sad moment is;
. Bedenk beheersmaatregelen om van een sad moment weer een

happy moment te maken d.m.v. bijvoorbeeld wachttherapie;
Laat de customer journey als standaard onderwerp op het
teamoverleg terugkomen;

Denk na over WIE je klant is en segmenteer;

Denk verder na of de missie na aansluit;

Richt je communicatie kanaal hierop In;

Leer, vallen en opstaan en verbeter!

S &



Tips

LW N

. Gebruik het patientenportaal als marketingkanaal;
. Plaats op de website een directe link naar het PT-portaal;
. (Ga aan de slag met eigen gemaakte e-mailsjablonen met

verwijzingen naar aparte landingspagina’s op jullie website;

. Start met het versturen van nieuwsbrieven op basis van categorie

lijsten in FysioOne;

. Hanteer callscripts voor de intakegesprekken bij aanmelding van

een nieuwe klant;

. Start met het nabellen van klanten als het behandeltraject is

afgesloten;

D &








https://www.youtube.com/watch?v=UfiOlXDDSGo

Take home message

“Stop met wachten, de tijd tikt door!
Begin bij jezelf, neem je team mee en start morgen!”

AA*




Maak hospitality onderdeel
van de praktijkvoering

Denk customer journeys

Z0org voor een
heldere visie

Samen met je team
Maak het niet te ‘'moeilijk’

Babysteps zijn goed




Kennis > whitepaper

Beschikbaar vanaf 18 mei 2019.
Houd de e-mall in de gaten en download
de white paper en ga aan de slag!

AA*







